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1. Introducao

1.1 A Rauva € um prestador de servigos tecnolégicos que disponibiliza, através da Rauva App, uma
interface que permite e agrega o acesso a servigos financeiros e empresariais relacionados com os
seus parceiros, através de APIs, com o objetivo de oferecer uma solucao digital "one-stop”, para que
o cliente consiga iniciar e gerir o seu negocio, sendo-lhe simultaneamente disponibilizadas
ferramentas adicionais relacionadas com a empresa.

1.2 A Rauva Technology estda empenhada em manter os mais elevados padrées de conduta
profissional e ética. Para o efeito, a Rauva Technology procura desenvolver uma relacao de
confianca e credibilidade entre si e as suas partes interessadas, incluindo colaboradores,
fornecedores e clientes. A denuncia (whistleblowing) funciona como um mecanismo que permite as
partes interessadas reportar qualquer violacao ou conduta indevida dentro da organizacao que, de
outra forma, poderia permanecer oculta.

1.3 Este documento é compativel com as orientacdes regulamentares locais aplicaveis a Rauva
Technology. Nenhuma outra politica ou procedimento da Rauva Technology devera contradizer ou
prevalecer sobre quaisquer declaracdes constantes desta politica. Em todas as matérias, as partes
interessadas relevantes deverao seguir as orientacdes estabelecidas neste documento, bem como
as orientacdes regulamentares aplicaveis.

1.4 O dono deste documento é o Responsavel de Compliance. Quaisquer alteracbées a este
documento serdo iniciadas pelo Responsavel de Compliance e aprovadas pelo Conselho de
Administragéo.

1.5 Apos aprovacao do Conselho de Administracdo, as alteracdes relevantes serdao resumidas na
tabela de controlo de versdes (Change Control) localizada no inicio deste documento, e o
documento sera distribuido a todas as partes interessadas pelo HoC.

1.6 Em caso de rejeicdo, os motivos da rejeicao deverao ser especificados pelo Conselho de
Administracao, sendo posteriormente tratados pelo Responsavel de Compliance para modificacoes
€ nova submissao.

1.7 Como minimo, a Politica de Denuncias sera revista anualmente pelo HoC. Revisbes mais
frequentes podem ser desencadeadas por varias razdes, nomeadamente: alteracoes/introducao de
nova regulamentagao aplicavel a Rauva Technology; alteragées/introdugao de novas disposicoes
legais estatutarias; alteragao material ao modelo de negocio e aos produtos da Rauva Technology.

1.8 Sera mantido um registo (audit trail) das varias versdes desta Politica.
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2. Declaracao de Politica

2.1 A Politica de Denuncias (doravante designada por “o documento” ou “a politica") estabelece um
quadro para o tratamento (comunicacao, rececdo, andlise e conclusdo) de qualquer possivel
irregularidade que tenha sido cometida, esteja a ser cometida ou esteja prestes a ser cometida,
comunicada a Rauva Technology através do Canal de Denuncias, sem que o denunciante seja
negativamente afetado. O objetivo do Canal de Denuncias é disponibilizar a Rauva Technology um
mecanismo fidvel e eficiente que assegure salvaguardas adequadas para o tratamento de possiveis
irreqularidades, incluindo a sua detecao, investigacao e resolucao.

2.2 Este documento visa incentivar colaboradores e partes interessadas a manifestarem-se e
reportarem, sem receio de retaliagcdo, quaisquer possiveis irregularidades, incluindo atos ou
omissoes, dolosos ou negligentes, praticados no ambito de uma atividade profissional, que qualquer
parte interessada identifique, conheca ou relativamente aos quais tenha duvidas razoaveis (ainda
que nao comprovadas) de incumprimento do Coédigo de Conduta, da Politica de Conflitos de
Interesses ou de outras politicas internas da Rauva Technology, legislacdo ou regulamentacao. Esta
politica ndo impede a utilizacdo de canais regulares para reportar casos suspeitos a superiores
hierarquicos diretos, exceto quando exista conhecimento ou sentimento de que esse canal ndo sera
apropriado.

2.3 Os principios base da Politica de Denuncias incluem:

e Protecao da Identidade e Confidencialidade

o Os denunciantes podem reportar irregularidades de forma anénima ou
identificando-se.

o A gestao da Rauva Technology é responsavel por assegurar a existéncia e eficacia
das medidas necessarias para manter a confidencialidade e anonimato dos
denunciantes, bem como das informagdes e dados incluidos nas denuncias e no
processamento subsequente.

o A comunicacgao de irregularidades é sempre tratada como informacao confidencial,
com acesso restrito as pessoas competentes e responsaveis pelo seu tratamento.

o Todos os colaboradores com acesso a informagao que integra uma denuncia e
processos subsequentes estao obrigados a manter a sua confidencialidade.

o Qualquer parte ou pessoa mencionada na denuncia ("divulgacao”) nao poderd, em
circunstancia alguma, ter acesso a identidade do denunciante.

e Nao retaliacao

o A Rauva Technology, a sua gestao e outros colaboradores abster-se-ao de qualquer
tratamento prejudicial, acao retaliatoria, assédio, intimidacao ou discriminacao contra
o denunciante.

o A Rauva Technology adotara todas as medidas proporcionais para assegurar que
nao ocorre retaliacao.

o A Rauva Technology desenvolvera processos de investigacao e decidira sobre
possiveis sancoes relativamente a qualquer conduta praticada por colaboradores, ou
outras pessoas sob o seu controlo, com o objetivo de ameacar, assediar ou
discriminar o autor da denuncia como forma de retaliacao.

e Intencionalidade
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o Todas as denuncias de possiveis irregularidades devem ser feitas de boa-fé e com
motivos razoaveis para serem consideradas validas e verdadeiras.

o O incumprimento do disposto no paragrafo anterior constitui uma infragao que pode
levar a instauracao de procedimento disciplinar contra o autor e a eventual sancao
adequada e proporcional a infracao.

e Dever de comunicacao

o Sempre que um colaborador da Rauva Technology tenha conhecimento de que
ocorreu, ou é expectavel que ocorra, uma possivel irregularidade, esta obrigado a
reporta-la imediatamente, de acordo com esta politica.

e Protecao do Denunciante

o Os denunciantes tém direito a beneficiar de protecao legal. Os denunciantes podem

beneficiar de medidas de protecao de testemunhas em processos criminais.

2.4 Esta politica aplica-se a membros do Conselho de Administracdo e das suas comissoes,
executivos, trabalhadores permanentes e contratados, estagiarios, consultores, trabalhadores que
prestem servicos através de terceiros, clientes, acionistas e quaisquer terceiros que tenham
interesse na Rauva Technology.

2.5 Espera-se que todos os colaboradores cumpram este documento. Caso sejam necessarias
excecbes, as mesmas deverao ser devidamente documentadas e terao de ser aprovadas pelo
Conselho de Administracao.

2.6 Esta politica nao substitui a obrigacao de reporte nos casos e nos termos determinados por lei.
3. Orientacdes Regulatorias Aplicaveis

3.1 A Rauva Technology opera num ambiente em que deve ter em consideragao as leis portuguesas
e as regras e orientacdes emitidas por entidades relevantes com jurisdicdo sobre a mesma, como o
MENAC. Existem também politicas definidas pela gestdao da Rauva Technology, bem como regras e
procedimentos internos detalhados que devem ser cumpridos.

3.2 As seguintes normas contém referéncias aos principios relacionados com denuncias
(whistleblowing), incluindo:
e Lein.°93/2021, de 20 de dezembro — Regime Geral de Prote¢ao de Denunciantes;
e Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto — Prevencao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;
e Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro — Regime Geral de Prevengao da Corrupgao;
e Diretiva (UE) n.° 2019/1937, de 23 de outubro — Protecdo das pessoas que denunciam
violacdes do direito da Uniao;
e Regulamento (UE) n.° 2016/679 — Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados.

4. Casos de Denuncia (Whistleblowing)

41 A Rauva Technology pretende promover uma cultura de transparéncia e responsabilizacao,
incentivando colaboradores e partes interessadas a reportarem quaisquer ilicitos ou potenciais
condutas indevidas sempre que existam informacdes razoaveis que sustentem uma suspeita, para
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que as violacbes possam ser detetadas e acdes corretivas implementadas de forma atempada.

Estas violagcbes podem abranger um vasto leque de situacdes, incluindo, mas nao se limitando a:
e Assédio moral e assédio;

Discriminacao;

Etica e conduta indevida;

Fraude e furto;

Suborno, corrupcao e branqueamento de capitais;

Compras e contratacao publica;

Seguranca e conformidade de produtos e transportes;

Protecao do ambiente;

Protecéo contra radiagcdes e seguranga nuclear;

Seguranca alimentar e de racdes, saude e bem-estar animal;

Saude publica;

Concorréncia e protecao do consumidor;

Protecao de dados e privacidade e cibersegurancga;

Outras violacdes.

4.2 Quaisquer possiveis irregularidades apresentadas que nao se enquadrem no ambito identificado
no paragrafo anterior, bem como reclamacodes relativas a qualidade dos produtos e servi¢cos da
Empresa, nao serao objeto de tratamento ou analise.

5. Canais para Reporte de Violacoes

5.1 Esta politica é suportada pelo Canal de Denuncias da Rauva Technology, que permite a rececao,
processamento e tratamento de comunicagdes de potenciais irregularidades por denunciantes, sem
necessidade de aprovacao ou permissao de qualquer tipo.

5.2 Todos os colaboradores e partes interessadas sao encorajados a comunicar as suas
preocupacdes através dos canais de reporte existentes, na primeira oportunidade. Estes canais sao
seguros e garantem o reporte confidencial e a protegao do denunciante. Os canais disponiveis sao:

e Portal disponivel no website da Rauva Technology —
https://eu.deloitte-halo.com/whistleblower/website/RauvaTechnology;

e E-mail de denuncias — RauvaTechnology_Whistleblowing@deloitte.pt;

e Correio — devera ser enviado um e-mail para o endere¢o acima indicado, para agendar uma
sessao.

5.3 Os canais acima identificados sao disponibilizados e geridos por uma entidade externa e
independente — a Deloitte — que irad receber e realizar a triagem e analise preliminar das denuncias
recebidas. O acesso as denuncias € limitado a pessoas com competéncias relevantes para as tratar
e garantir a confidencialidade do Canal de Denuncias e de toda a informacao, assegurando que
apenas pessoal autorizado da Rauva Technology tera acesso aos reportes.

5.4 Note-se que os canais acima mencionados devem ser utilizados estritamente para o proposito
de reportar qualquer violagdo ou conduta indevida dentro da organizacdo. Quaisquer reportes
baseados em rumores ou conflitos pessoais, ou relacionados com reclamacdes sobre os servicos
prestados pela Rauva Technology, nao serao considerados.


https://eu.deloitte-halo.com/whistleblower/website/RauvaTechnology
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6. Procedimentos a Seguir
6.1 Submissao do Reporte

6.11 Os reportes devem ser submetidos pelo denunciante através de qualquer um dos canais
mencionados na Seccao 5 “Canais para Reporte de Violacoes" deste documento. O denunciante
deve selecionar o nivel de confidencialidade com que pretende submeter a divulgagao da potencial
irregularidade. A divulgacao pode conter a identificagao do denunciante ou ser totalmente andnima,
se essa for a intencao.

6.2 Conteudo do Reporte

6.2.1 O reporte deve conter a informacao necessaria para o tratamento e analise subsequentes,
sendo o mais detalhado possivel, contendo quantidade suficiente de dados e sendo suportado por
evidéncia documental, quando aplicavel, uma vez que reportes que nao incluam detalhes
suficientes sao dificeis de investigar. Os reportes devem conter uma quantidade razoavel de
informacao, incluindo, mas nao se limitando a:

Nome do autor (se essa for a decisdo do denunciante);

Pessoa/pessoas visadas e/ou partes envolvidas;

Testemunhas, se existirem; descricao dos factos que sustentam a alegada irregularidade;
Detalhes do incidente, as suas datas, local(is) e o numero de vezes que ocorreu;
Qualquer outra informacao que ajude a investigacao.

6.2.2 A Rauva Technology reserva-se o direito de considerar apenas os assuntos incluidos no Artigo
4 desta politica, recusando o processamento de divulgagdes que excedam este ambito ou que nao:

e Contenham uma descricao suficiente dos factos que sustentam a potencial irregularidade;
ou
e Permitam uma investigacao fundamentada.

6.2.3 Apds submissao do reporte, o denunciante sera notificado da rececao da divulgagao no prazo
de 7 dias a contar da data em que a mesma tenha sido recebida.

6.3 Investigacao do Reporte

6.3.1 Os reportes de potenciais irregularidades estarao sujeitos a um processo de averiguagao e
investigacao, salvo se forem manifestamente infundados, insuficientemente fundamentados ou
excluidos do ambito desta politica. Todas as investigacdes sao iniciadas pela entidade externa e
independente através de uma analise preliminar da completude da informacao disponibilizada
relativamente ao ambito da divulgacao e ao Canal de Denuncias.

6.3.2 Se a divulgacao estiver dentro do ambito do Canal de Denuncias e a informagao
disponibilizada permitir a investigagao, sera enviada ao responsavel na Rauva Technology para
analise de credibilidade e veracidade.

6.3.3 A investigacao sera:
e confidencial;
e documentada num relatério interno. Os responsaveis da Rauva Technology decidirao se a
comunicacao deve ser arquivada ou sujeita a investigacao adicional.
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6.4 Em caso de conflito de interesses de uma das pessoas responsaveis pela investigacao da
divulgagao, essa pessoa nao sera informada da existéncia da divulgagao.

7. Tratamento de Reportes de Violacoes

71 Em caso de rececgao de incidentes de denuncias, e com excegao das divulgagdes relacionadas
com Assédio e Assédio Moral ou Discriminacao, que sao dirigidas ao Responsavel de Pessoas, 0s
restantes tipos serdo dirigidos ao HoC. O Responsavel Legal sera alternativa (backup) caso esses
responsaveis nao estejam disponiveis. Sempre que esses responsaveis estejam
envolvidos/mencionados nas divulgacoes, o reporte sera escalado/dirigido ao CRO.

7.2 Os responsaveis acima mencionados investigardo o incidente de forma independente e
determinarao o resultado efetivo. Se necessario, outros responsaveis poderao apoiar a investigagao.
Apods conclusao das investigacoes, sera elaborado um relatério e o respetivo resultado sera
devidamente registado como parte desse relatério. Este relatério sera disponibilizado ao Conselho
de Administracao nas suas reunioes, que devera decidir sobre as medidas/consequéncias.

Nota: se algum dos responsaveis acima mencionados for acusado, entao sera
imediatamente excluido do processo de investigagao.

7.3 A Rauva Technology tem acesso permanente ao sistema Deloitte Conductwatch, que
disponibiliza, a qualquer momento:

O canal de rececao de reportes;

Numero total de reportes recebidos;

Numero total de reportes por tema;

Numero de reportes tratados e reportes em curso;
Tipo de tratamento.

7.4 A Rauva Technology desenvolvera procedimentos de trabalho para o tratamento de reportes,
descrevendo passos detalhados de cada procedimento e especificando entradas, saidas, modelos e
sistemas automatizados utilizados para cada procedimento, bem como as pessoas autorizadas a
fazé-lo. Estes procedimentos de trabalho deverao incluir, mas nao se limitar a, as seguintes etapas
de tratamento:

Rececao do reporte;

Avaliacao inicial;

Identificagcao do plano de verificagao;

Documentacao da fundamentacao que suporta a decisao de tratamento;
Decisao tomada apds investigagao;

Acompanhamento da implementacao da decisao;

Manutencao de registos.

7.5 O Departamento de Compliance registara todos os reportes recebidos, acdes realizadas, acoes
corretivas, etc., num Registo de Denuncias (Whistleblowing Register).
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8. Obrigacoes das Partes Envolvidas

E importante notar que todos os incidentes dentro do dmbito desta politica, independentemente da
sua gravidade, devem ser reportados para manter a integridade e reputacao da Rauva Technology.
Isto exige apoio ativo de todos os colaboradores e partes interessadas, que devem reportar
quaisquer incidentes suspeitos de envolver violagdes. Contudo, incidentes que tenham maior
impacto nas operagées da Rauva Technology e no bem-estar de individuos devem ser tratados com
a maxima urgéncia e cuidado.

8.1 Obrigacdes dos Denunciantes

8.11 Um denunciante deve:

Assinalar quaisquer ilicitos ou violagdes o mais cedo possivel;

Assegurar a credibilidade da informacgao reportada, abstendo-se de rumores e alegagodes
sem fundamento;

Evitar reportes maliciosos destinados a difamar colegas e partes interessadas, ou a exercer
represalias/retaliacao contra os mesmos;

Exercer cautela e diligéncia ao reportar incidentes para garantir a exatidao, fornecendo toda
a informacao necessaria e evidéncia para sustentar o reporte conforme exigido pela
natureza da violagao;

Manter total confidencialidade relativamente ao reporte e a quaisquer evidéncias de suporte;
Assumir total responsabilidade pelo reporte realizado, bem como pelas consequéncias de
reportar alegacées maliciosas que prejudiqguem a reputacdo da Rauva Technology ou de
quaisquer dos seus colaboradores e partes interessadas;

Cumprir quaisquer outras responsabilidades que possam ser definidas internamente ou por
autoridades regulatorias, periodicamente.

8.2 Obrigacdes da Rauva Technology

8.2.1 Apos rececao de reportes de denuncias, a Rauva Technology devera:

Notificar o denunciante no prazo de 7 dias apos a rececao do reporte;

Tratar qualquer reporte recebido com cautela e exercer ceticismo, independentemente do
impacto, natureza, linguagem e adequacao da informacao no reporte;

Encaminhar o reporte para o departamento responsavel pelo controlo e investigacao, interna
ou externamente a Rauva Technology;

Conduzir uma investigagao aprofundada dos factos do reporte e documenta-la, juntamente
com evidéncias; tomar todas as medidas necessarias para proteger o denunciante;

Manter a confidencialidade durante todo o processo de investigacao;

Agir com justica e tendo em conta o superior interesse da Rauva Technology e dos seus
colaboradores;

Assegurar que agoes corretivas adequadas sao efetivamente tomadas em tempo util;
Assegurar que reportes de violagoes, documentos relevantes e quaisquer outras evidéncias
recolhidas durante a investigagao (incluindo gravacdes) sao mantidas em registo e
conservadas por 10 anos;

Notificar o denunciante sobre a decisao tomada na conclusao da investigacao;

Cumprir quaisquer outras responsabilidades que possam ser definidas internamente ou por
autoridades regulatérias, periodicamente.
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8.2.2 Apos rececao de reportes de dentincias, a Rauva Technology devera:

e Assegurar que os denunciantes nao sao vitimizados durante o processo de investigagao;

e Assegurar que nenhum colaborador da Rauva Technology utiliza a sua posicao
administrativa para impedir outros de exercerem os seus direitos ou de cumprirem as suas
obrigacdes;

e Assegurar que a informacao fornecida pelo denunciante sera tratada de forma confidencial
e nao sera divulgada, exceto a autoridades regulatérias e conforme exigido por lei ou por
outras autoridades que necessitem dessa informacao para fins de investigacao e resolucao
do caso. Nesses casos, a Rauva Technology informara o denunciante antes de revelar a sua
identidade a qualquer autoridade regulatéria;

e Nao tomar qualquer acao contra o denunciante caso a divulgacao tenha sido feita de boa-fé
mas se tenha revelado invalida durante a investigagao;

e Quando apropriado, relocar o denunciante para um departamento diferente;

e Assegurar que sao realizados programas de sensibilizagao e formagao para garantir que
colaboradores e partes interessadas conhecem as suas salvaguardas e obrigacdes.

8.2.3 Caso o denunciante entenda que foi vitima de retaliagao por ter reportado uma violagao, tem o
direito de apresentar uma queixa ao Departamento de Pessoas para agao subsequente.

8.2.4 Note-se que um denunciante cuja identidade nao tenha sido revelada, ou que nao possa ter
sido descoberta durante o processo de investigagao, poderd nao conseguir beneficiar das
salvaguardas acima referidas.

9. Acao Disciplinar

9.1 Qualquer preocupacao apresentada de boa-fé é bem-vinda no ambito da Politica de Denuncias.
Contudo, qualquer reporte feito com a intencado de difamar a Rauva Technology e os seus
colaboradores, ou de prejudicar a reputagao da Rauva Technology, ndo sera tolerado e podera estar
sujeito a agao disciplinar. A violagao do compromisso com as regras e conduta profissional podera
sujeitar os colaboradores a acao disciplinar, independentemente da sua posi¢ao, de acordo com as
etapas de investigagao acima referidas, tendo em conta se a violagao foi cometida intencionalmente
ou nao, bem como o grau de boa-fé do infrator ao cometer a violacao, e se a reportou ou nao.

9.2 Acéao disciplinar pode ser aplicada nos seguintes casos, incluindo, mas nao se limitando a:

e Qualquer colaborador que permita, dirija, concorde ou participe na violagao dos principios
comportamentais e controlos;

e Qualquer colaborador que nao reporte, esconda, encubra a violagdo, ou retenha
intencionalmente informacao relacionada com o incumprimento dos principios de trabalho e
controlos de conduta profissional;

e Qualquer responsavel que nao reporte a violagao apesar de a conhecer quando |Ihe foi
reportada por subordinados;

e Qualquer reporte baseado em informagao falsa ou enganosa;

e Reportes de ma-fé e maliciosos, ou envolvimento intencional do nome de um colaborador no
reporte sem esforco de exatidao, ou em caso de especulacao sem evidéncias, ou fabricacao
de evidéncias.

10
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9.3 Ap0s conclusao da investigagcao, caso se determine que um colaborador é culpado de cometer
uma violacao, sera aplicada uma ou uma combinacao de acdes disciplinares, em linha com os
aspetos detalhados na Politica de Recursos Humanos.

10. Privacidade e Protecao de Dados

101 A informacao tratada no Canal de Denuncias estara sujeita a mecanismos e controlos de
seguranca de acordo com a legislacao aplicavel em matéria de protecdo de dados e seguranca da
informacgao. Adicionalmente, a plataforma esta certificada segundo a norma ISO 27001.

10.2 A Rauva Technology é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
considerados no Canal de Denuncias. A entidade externa e independente & subcontratante da
Rauva Technology no que respeita ao tratamento de dados pessoais.

10.3 A informagao comunicada no ambito desta politica sera tratada de acordo com a licitude e
finalidades definidas na Politica de Privacidade da Rauva Technology.

11
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