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Abreviaturas
# Abreviaturas Designagdao Completa
1 Rauva Tech Rauva Technology, Unipessoal Lda.
2 CdC Cadigo de Conduta
3 HoC Responsavel pela fungdo de Cumprimento Normativo(Head of Compliance)
4 CRO Responsavel pela funcéo de Gestéo de Riscos(Chief Risk Officer)
5 DPO Encarregado de Protegédo de Dados (Data Protection Officer)
6 RGPD Regulamento Geral de Protegéo de Dados




1. Introducgao e Legislagao

1. A presente Politica de Gestao e Prevencao de Conflitos de Interesses (“Politica”) estabelece
0s principios e as regras para identificar, avaliar, gerir e mitigar conflitos de interesses reais,
potenciais ou aparentes no ambito da Rauva Technology (“Rauva Tech”), uma empresa fintech.
Esta Politica visa assegurar a conformidade com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, protegendo simultaneamente os interesses dos clientes, das partes interessadas e a
integridade das operagdes da Rauva Tech.

2. A legislagdo considerada inclui: o Decreto-Lei n.° 262/1986, de setembro, que aprova o
Cddigo das Sociedades Comerciais, e o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e estabelece o Regime Geral de Prevencao da
Corrupgéao, impondo a implementacao de sistemas internos de controlo eficazes e garantindo a
transparéncia e imparcialidade nos procedimentos e decisdes.

2. Ambito e Objectivos

3. A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores da Rauva Tech, membros dos érgaos
de administracdo, prestadores de servigos contratados, clientes e fornecedores de servigos
externos. Tem como objectivos:

Prevenir e gerir eficazmente os conflitos de interesses;

Assegurar um tratamento justo e equitativo de todas as partes interessadas;

Manter a transparéncia e a integridade nas actividades financeiras e operacionais;
Garantir a conformidade com a regulamentacao aplicavel e com as melhores praticas do
sector fintech.

3. Definigcao de Conflitos de Interesses

4. Para efeitos desta Politica adoptada pela Rauva Tech, entende-se por conflitos de interesses
as situagcbes em que uma decisdo ou transacgdo com o objectivo de obter beneficios ou
vantagens, financeiras ou nao financeiras, para os Colaboradores ou para terceiros, possa
interferir com o cumprimento dos deveres, imparcialidade, objetividade e conformidade com o
Cddigo de Conduta (CdC), ao qual os Colaboradores estdo obrigados no exercicio das suas
funcdes, ou com os interesses da Rauva Tech.

Classificam-se, nomeadamente, os seguintes tipos de conflitos de interesses:

e Conflitos Institucionais: decorrentes de diferentes actividades comerciais ou
parcerias;

e Conflitos Pessoais: que envolvem colaboradores, membros da familia ou ligacoes
externas;
Conflitos Financeiros: quando beneficios pessoais influenciam decisbes profissionais;
Conflitos Profissionais: resultantes de experiéncias profissionais anteriores ou de
actividades externas.



4. Identificacao e Gestao de Conflitos de Interesses
4.1 Dever de Identificar e Comunicar

5. Todos os colaboradores e partes interessadas devem, de forma proativa, identificar e
comunicar quaisquer conflitos de interesses ao Departamento de Conformidade. Exemplos
incluem:

e Interesses financeiros pessoais em entidades que transacionam com a Rauva;
e Exercicio de fungdes simultdneas em empresas fintech concorrentes;
e Influéncia sobre transacgdes de clientes com vista a obteng¢ao de beneficio pessoal.

6. O Departamento de Compliance sera responsavel por centralizar um repositério dos conflitos
de interesses comunicados, bem como das respectivas medidas de mitigacdo adotadas. Para
além deste registo, o Departamento de Compliance mantera em arquivo: a) Todos os conflitos
de interesses identificados e reportados, incluindo as medidas de mitigagdo correspondentes e
quaisquer comunicagdes efectuadas aos clientes a esse respeito; b) As medidas de
monitorizagado dos conflitos de interesses, bem como todas as avaliagdes realizadas sobre a
eficacia das medidas de mitigagdo e do respectivo acompanhamento; c¢) Quaisquer
incumprimentos da presente Politica, incluindo a respetiva analise e as acgdes correctivas
adoptadas.

4.2 Medidas Preventivas
7. Para mitigar os conflitos de interesses, a Rauva implementa as seguintes medidas:

e Segregacao de Fungodes: Garantia de processos de tomada de decisado
independentes;

e Acesso Restrito: Limitacdo do acesso a dados financeiros sensiveis apenas ao
pessoal relevante;

e Governance Transparente: Politicas transparentes relativamente a relagbes comerciais
e parcerias.

4.3 Mecanismo de Comunicacao e Divulgacgao

e Os colaboradores devem reportar os conflitos de interesses através dos canais internos
designados (por email ao Head of Compliance — HoC — ou através do Canal de
Denuncias).

e Os conflitos de alto risco sao revistos pela Direcdo de de Topo e pelo Conselho de
Administracao.

e Os clientes devem ser informados sempre que um conflito de interesses possa afetar as
suas transacgdes.

5. Compliance e Execugao



O nédo cumprimento desta Politica pode resultar em medidas disciplinares, incluindo a rescisao
do contrato de trabalho, ou consequéncias legais. O Departamento de Compliance sera
responsavel pela investigagdo e por quaisquer medidas disciplinares ou legais, caso sejam
confirmadas transgressodes.

O Departamento de Compliance da Rauva monitoriza o cumprimento da Politica e atualiza-a
periodicamente para assegurar a sua conformidade com alteracdes legais e/ou
regulamentares.

6. Revisao e Aprovagao

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo da Rauva Tech, mediante proposta
do Departamento de Compliance e apos revisao pelo Chief Risk Officer (CRO), entrando em
vigor no dia seguinte a sua publicagao.

A Politica é revista anualmente e atualizada sempre que necessario para refletir alteracdes nas
operagdes comerciais e nas exigéncias regulamentares. A versdo mais recente esta disponivel
na intranet da Rauva e no seu site para acesso publico.
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